ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA

PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020)

(QUARTA REUNIAC DO ANO 2018)

Aos vinte e trés de novembro de dois mil e dezoito, foi realizada a quarta reunido
ordindria do CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAQ NORTE do
Brasil, na sala de reunies Buriti do Hotel Nobile Suites - Monumental, situado a SHN
Quadra 04 — Bloco B, Asa Norte — Brasilia - DF, tudo conforme determinado na
Resolucdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o
REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS; tendo seu inicio, as 09h30.

Documento de convocagdo: Através de e-mail (abaixo) enviado em 09/10/2018 as
12h31 a todos os conselheiros e conselheiras.

CONVOCACAO PARA A 4. REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA

PRESTADORA SKY - REGIAO NORTE - CICLO 2018 - 2020

ter 09/10/2018 12:31

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ANDERSON", "ELOAR", "FRANCISCO", "GRACILENE", "MAIGSON", "MAIQUE", greitonmirandalg
83@gmail.com, "NADIELSON", "RUY"

Ce: conse?hodeusuanos@sky com.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MAIQUE MIRANDA DE BRITO,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da
Regido NORTE - Prestadora SKY, boa tarde!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial ateng@o em nos confirmar sua possibilidade em
participar da 4.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY

NA REGIAO NORTE - CICLO 2018 -2020, a ser realizada no proximo dia 23 DE NOVEMBRO DE 2018 -
SEXTA FEIRA, e como solicitado por alguns conselheiros, em fungo das facilidades da malha aérea, o

local de realizacZo desta reunifo sera em BRASILIA - DF.

Como de costume, na busca de ofimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de
deslocamentos, aliado a obtermos total efetividade nas reunies e atendendo ao padriio adotado nas
politicas corporativas da SKY, conforme previsto na resolucfo 623, os horarios recomendados de forma a
garantir que o tempo seja suficiente para cobrir com tranquilidade toda a agenda, estamos prevendo
o inicic as 0%h30 e término as 15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmacdo de participacio até a proxima QUARTA-
FEIRA, dia 24 DE OUTUBRO.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmacfo, nos sejam informadas as preferéncias e
especificacbes das passagens, de forma que possamos fazer o atendimento das respectivas necessidades,
além de adquiirmos adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apds as
aquisicbes as possibilidades de alteragdes ficam bastante dificuitadas.

Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta e confirmagéo visa dispormos de tempo e
condicbes para tomarmos todas as providéncias internas/externas, inclusive quanto aos melhores horarios
de voos e hospedagens e assim garantinmos a pariicipagio de fodos tom o devide conforto.
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficacia nos resultados,
scolicitamos que enviem suas contribuigbes dos temas para a elaboracio da PAUTA até o dia 31 de
OUTUBRO de 2018, concentrando no Conselheiro Presidente MAIQUE MIRANDA, o qual apos a
priorizagZo e organizagdo nos encaminhara em documento tnico para a formalizacdo da mesma.

Certos de sua compreenséo, ficamos no aguardo & aproveitamos para desejar uma 6lima semana.

NOTA: Para garantimmos nossas comunicagdes, solicitamos que nos confirmem o recebimento
deste e-mail, nos respondendo sobre a possibilidade ou n&o de participacdo na reunido

Como de costume, ficamos a disposicio para quaisquer necessidades.
Atenciosamente.

Francisceo Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuéarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www._facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: A Conselheira Eloar Carolina Pereira da Silva, os senhores
Conselheiros Maique Miranda de Brito, Marcio Greiton Miranda de Brito, Nadielson
Siqueira Costa, Ruy Prado Alves, a Senhora Paula Andrea Meirim — representando a
prestadora SKY e como secretario da reunido, Francisco Carlos de Araujo.

Ausentes: Conselheiro Anderson Mendes Silva {que encaminhou e-mail justificando suas
auséncias por quest@es de ordem profissional em 14/11/18 as 17h22) e Conselheiro
Maigson Alves Fernandes.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 14/11/2018 as 16h09. (Abaixo)

PAUTA PARA A 4.2 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA

PRESTADORA SKY - REGIAO NORTE - CICLO 2018 - 2020

qua 14/11/2018 16:09

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ANDERSON", "ELOAR", "MAIGSON", "MAIQUE", greitonmiranda1983@gmail.com, "NA /
DIELSON", "RUY" rce Conselhosdeusuanos" \
Ce: conselhodeusuanos@sky com.br \!

Prezado Senhor Conseiheiro Presidente MAIQUE MIRANDA DE BRITO,
Prezadas Senhoras Conselheiras e Prezados Senhores Conselheiros do Conselho de

Usuarios da Regidio NORTE - Prestadora SKY, boa tarde!

4.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Em funcdo de estarmos a pouco mais de uma semana da nossa 4.2 Reunido Ordinaria, € como até esta
data ndo foi possivel o recebimento dos temas a serem pautados, esta secretaria gostaria de propor uma
agenda minima (abaixo descrita) para mantermos a rotina organizacional, respeitando a regulamentacao
e ¢ acordo havido durante o IV Férum dos Conselhos de Usuarios - 2018, promovido pela Anatel,

Aproveitamos a oportunidade para lembrar que até o momento de envio deste e-mail ainda nio temos
confirmadas as seguintes presengas:

1- GRACILENE NEPOMUCENQ DOS SANTQOS e
2- FRANCISCO FABIO MOREIRA DA COSTA

Como nossa rotina e habito, mesmo ndo havendo previs&o a partir do envio antecipado dos temas para
composicdo da agenda, lembramos que caso hajam ifens relevantes, podero ser apresentados durante a
reunido, no transcorrer da secdo - ASSUNTOS GERAIS.

AGENDA MINIMA (PROPOSTA PELA SECRETARIA)

PAUTA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE - CICLO
2018 - 2020

PRESTADORA SKY

DATA: 23/11/2018

Horario: das 9h30 as 15h30
Local: Nobile Suites Monumental

SHN 04 BLOCO B - Asa Norte, Brasilia - DF, 70704-000
Telefone: {61) 3044-4001

Referéncia - Mapa (Google)

https://goo.gl/maps/d17vTwtyzs92

1- Abertura da reuni&o em primeira convocagao as 08h30 ou altermnativamente em 22 convocagao as 10h00.
2- Leitura e aprovacgdo da ata da 3° reunido ordindria do Conselho, realizada em 14 de setembro de 2018.

3- Dar conhecimento sobre o envio do e-mail 20 coordenador dos Conselhos de Usuarios da Anatel sobre
as coniribuicdes ao regulamento, os quais serdo considerados na A.LR. - Analise de impacto Regulatdrio -
e-mail enviado pela secretaria em 8 de outubro de 2018 as 11h086. {\

4- Participacgo do representante da SKY, Sr. Nilberto Bezerra Escoralique, Coordenador de Projetos \
e Processos de Banda Larga, que apresentara o servigo de Internet BL e projetos em andamento
visando a melhoria da qualidade do servigo e satisfagdo do cliente, além de explanar sobre as

4.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

analises dos maiores ofensores nos indicadores de qualidade, visando sanar o problema na
origem.

5 - Apresentacio das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros durante a 32 Reunifo
Ordinaria realizada em 14 de setembro de 2018.

6- Comentarios sobre o Relatdrio de Reclamagbes.
7- Eleicao dos conselheiros para ocuparem os cargos de Presidente e Vice-Presidente no ano de 2019.
8- Escolha das datas das reuniées ordinarias para o proximo ano - 2019

Observamos que as datas a seguir ja se enconfram bloqueadas peios Conselhos da Regido Sul e Centro
Oeste.

22 de fevereiro;
15 de marco;
03 de maio;

09 de agosto e
18 de outubro.

9- Assuntos Gerais.

10- Encerramento previsto para as 15h30.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que nos confirmem o recebimento
deste e-mail.

Como de costume, ficamos a disposicio para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Lida.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www facebook.com.br/kialoconsultoria

Relatdrio de Reclamacdes: O relatério foi encaminhado a todos os convocados através
de e-mail enviado no dia 08/11/2018 as 15h17. (abaixo)

4.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

RELATORIO DE RECLAMACOES REGIAO NORTE - 4.a Reunido

Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Norte

qui 08/11/2018 15:17

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br _
Para: "ANDERSON", "ELOAR", "MAIGSON", "MAIQUE", "graitonmiranda”, "NADIELSON", "RU
Y’“‘

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "Luiz SKY", "Paula Andrea Meirim"

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MAIQUE MIRANDA DE BRITO,
Prezada Senhora Conselheira e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuérios da Regidio

NORTE - Prestadora SKY, boa tarde!

Segue anexado ¢ Relatdrio de Reclamagdes da Regido Norte referente ao periodo a ser tratado durante a
4.a Reuniao Ordindria a ser realizada em 23/11/2018, ja adaptado ao formato sugerido e solicitado pelos
diversos conselhos.

Como de habito nos mantemos a disposicao.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usudrios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

1-ABERTURA

O Conselheiro Presidente Senhor MAIQUE MIRANDA DE BRITO fez a abertura da
reunido, agradecendo a todos pela presenca, desejando um excelente dia de trabalho.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

2.1 - LEITURA, APROVACAO E FIRMAS DA ATA DA 32 REUNIAO REALIZADA EM 14 DE
SETEMBRO DE 2018

Dando continuidade, passou-se a discutir os temas pautados, iniciando a pedido do
senhor presidente que o secretdrio apresentasse a ata da 32 reunidio, para avaliacdo,
aprovacgao e assinaturas, a qual ja havia sido encaminhada via e-mail no dia 15/09/2018
as 10h46 para andlise dos conselheiros. Desta forma, com os respectivos ajustes a ata
foi aprovada, sendo impressa e firmada por todos os presentes.

4.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)



ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAOC NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

2.2 — Dar conhecimento sobre o envio do e-mail ao coordenador dos Conselhos de Usudrios da
Anatel sobre as contribui¢des ac regulamento, os quais serfo considerados na A.LR. - Andlise
de Impacto Regulatdrio - e-mail enviado pela secretaria em 8 de outubro de 2018 as 11h06.

O Presidente da reunido apresentou a cdpia do e-mail citado acima, ressaltando que todo o
processo de analise e avaliacdo das contribui¢Bes esta sendo trabalhado pelos responsaveis da
Anatel. Lembrou que neste processo todos os conselheiros receberam os e-mails da secretaria e
também da Anatel com orientacdes sobre a necessidade de posicionamento a respeito da
“Andlise do Impacto Regulatério” a ser realizada pela agencia, que tem por objetivo a
proposi¢ac, ajustes e evolugBes na regulamentacdo que normatiza os Conselhos de Usudrios,
que em 8 de outubro de 2018, as 11h06, o secretario enviou através de e-mail ao coordenador
da Anatel todas as contribuigbes encaminhadas pelos presidentes dos Conselhos de Usuérios das
suas respectivas regioes geograficas.

2.3 — Apresentacgdo sobre o funcionamento do servigo de BANDA LARGA — SKY

Explanagdo do Engenheiro NILBERTO BEZERRA ESCORALIQUE — Coordenador de Projetos e
Processo de Rede da Banda Larga, responsdvel pelo servico de Banda Larga — SKY sobre
funcionamento do servigo, as caracteristicas tecnoldgicas, 0os maiores ofensores dos indicadores
de qualidade e as providéncias que sdo tomadas para sanar todos os problemas, dados
estatisticos das diversas localidades onde o servico é prestado, detalhamento das reas de
cobertura, respondendo a todas as questdes que foram apresentadas pelos conselheiros.

Ao final, os conselheiros teceram diversos elogios, tanto a Sra. Paula Meirim, que est3 se
empenhando em convidar e trazer para as reunides do Conselho os profissionais especialistas de
cada édrea operacional, quanto ao Eng. Nilberto, que apresentou com excelente didatica toda a
estrutura de funcionamento do servigo de Banda Larga, ressaltando suas diferencas tecnolégicas
quando comparado com a distribuigdo do sinal de televisio via satélite e ao final os conselheiros
recomendaram que as areas de MKT da SKY promovam a divulgac3o do servico, uma vez que os
detalhes demonstrados pelo representante da SKY, principalmente no que tange a tecnologia
utilizada causou uma dtima impress3o e que as caracteristicas do produto parecem ser bastante
superiores as oferecidas no mercado que utilizam a mesma tecnologia.

2.4 - APRESENTACAO DAS RESPOSTAS DA SKY AOS TEMAS SOLICITADOS PELOS CONSELHEIROS
DURANTE A 32 REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 14 DE SETEMBRO DE 2018.

PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS

.
2.4.1—Item 2.1 da Ata da Reunido — O Conselheiro Presidente, seguido pelos conselheiros \
presentes, atendendo os termos dos artigos 82 inciso IV e 92 inciso il do Regimento interno do - kf‘}j
Conselho de Usudrios da Regido Norte, entendem que a Senhora GRACILENE NEPOMUCEMO ’

4.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA

PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020}

(QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

DOS SANTOS e o Senhor FRANCISCO FABIO MOREIRA DA COSTA deixaram de ter interesse na
composi¢do deste Conselho, por consequéncia solicitam que a SKY convoque os seus suplentes

RESPOSTA DA SKY

Infelizmente, no quadro atual do Conselho de Usudrios da Regidéio Norte da SKY, ndo hd
suplentes.

Todavia, conforme disposicdo legal, este Conselho ainda possui um qudrum acima do
minimo de 6 (seis) membros previsto na resolugiio, portanto néo haverd prejuizo com a
saida dos senhores FRANCISCO COSTA e GRACILENE SANTOS. Ainda assim, a partir de
2018, teremos novas eleigbes para composicdio das vagas em aberto.

POSICAO DOS CONSELHEIROS

OK - Os conselheiros agradeceram a atengdo da SKY e entendem que no préximo ano,
poderdo ser convocadas novas elei¢cdes dentro do plano que vem sendo acordado com a
Anatel para a consecugdo do novo processo eleitoral.

2.4.2 - item 3.2 - Foi pedido pelos conselheiros o registro em ata da solicitacdo de
realizagdo de um encontro nacional de todos os conselheiros das cinco regides
geograficas visando a troca de conhecimento e experiéncias.

RESPOSTA DA SKY

Conforme o Regulamento que instituiu o Conselho de Usudrios, os foruns gue envolvem a
integracdo e troca de experiéncias entre conselheiros das diversas regies geogrdficas
do pais, bem como de outras prestadoras, serfo instituidos pelo propria Anatel.
Portanto, a verifica¢do dessa possibilidade nGo compete a SKY. Vejamos:

“Art. 15. A critério da Anatel poderéo ser organizados foruns com o objetivo de discutir e
subsidiar a atuagdo de Conselhos de Usudrios.

$ 12 Além de membros de Conselhos de Usudrios, poderdo ser convidados
representantes de orgdos e entidades voltados & defesa dos interesses do consumidor.”

Ainda assim, a SKY por deliberagdo, analisard a possibilidade da realizacdo de encontro
entre Presidentes e VPs de todos os Conselhos da SKY.

4.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANQ 2018)

POSICAQ DOS CONSELHEIROS

OK — Os conselheiros observaram que o tema estd evoluindo e que irdo aguardar as
orientacBes da Superintendéncia de Relacionamento com o Consumidor na promogio
dos proximos Féruns Nacional, oportunidade em que fardo as contribuigcdes necessarias.

2.5 - Comentarios sobre o Relatdrio de Reclamacdes {encaminhado por e-mail em 08/11/18).

Os conselheiros agradeceram o atendimento e solicitam que nas préximas reunides tenha a
participacdo de um representante que possa explanar sobre cada um dos itens constantes desse
novo formato de relatério.

2.6 — Eleic3o dos conselheiros para ocuparem os cargos de Presidente e Vice-Presidente no ano
de 2018.

De acorde com a rotina acordada em todos os conselhos, seguindo o determinado no Regimento
Interno, nesta reunido foram eleitos os conselheiros para ocuparem os cargos de Presidente e
Vice-Presidente no periodo de 1.0 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019.

Presidente: NADIELSON SIQUEIRA COSTA
Vice-Presidente: MARCIO GREITON MIRANDA DE BRITO
2.7 - Escolhas das datas das reunides ordindrias para o proximo ano — 2019

Os conselheiros decidiram que as reunides do Conselhe de Usuarios da Regido Norte serdo
realizadas nas seguintes datas:

1.a Reunido = 15 de fevereiro de 2019
2.a Reunido = 14 de junho de 2019

3.a Reunido = 20 de setembro de 2019 .
4.a Reunido = 22 de novembro de 2019~

As localidades serdo escolhidas em fungdo das ocorréncias e necessidades do Conselho e serio
propostas para a SKY com a devida antecedéncia.

3 - ASSUNTOS GERAIS

3.1 — O Conselheiro Ruy Prado Alves agradeceu a atengdo que a SKY, através da sua
representante Paula Meirim no tocante aos locais de reunio ser contratados no mesmo
hotel da hospedagem dos conselheiros, 0 que proporciona maior conforto e também 3 -

contratagcdo num mesmo pacote do almogo no préprio restaurante do hotel, mas ainda
4.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

assim reforcou sua solicitagdo, representando todos os outros conselheiros, para que
sejam revisados os valores de reembolso de despesas com outros itens de alimentacio,
uma vez que 0s custos da Regido Norte s3o sensivelmente superiores aos da sede da
SKY em S3o Paulo, e fica facil perceber que as politicas de valores atualmente praticadas
atendem aquela praga, mas quando se avalia os valores praticados na Regido Norte, fica
muito aquém do minimo necessario.

3.2 — O conselheiro Nadielson Siqueira Costa solicitou para que fosse consignado em ata
seu agradecimento a Sra. Paula Meirim por estar atendendo aos pleitos, principalmente
no que se refere aos horarios de voos, que atualmente estdo sendo reservados ao
encontro das necessidades dos conselheiros.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as
12h30, solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual sera lida na préxima reunido,
para entdo ser aprovada e firmada pelos presentes.

Brasilia - DF, 23 de novembro de 2018.
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