COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA

1. Objeto

1.1. Este Contrato. do qual sio partes SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA. (SKY), com sede nesta
Capital. na Av. das Nagdes Unidas, 12.901. 14° andar. Sala A. Torre Norte — Brooklin Novo. CEP: 04578-000.
inscrita no CNPJ sob o n° 00.497.373/0001-10 ¢ com estabelecimento na Av. Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues. 1.000. Santana de Parnaiba. SP. CEP 06543-900. CNPJ/MF n® 00.497.373/0043-79. ¢ o CLIENTE.
identificado na proposta de assinatura. ordem de servio de instalagao e/ou no banco de dados da SKY. de
acordo com as informacdes prestadas pelo CLIENTE na contratagdo dos servigos. pessoalmente a Rede
Credenciada. pelo telefone ou via internet. regula o compromisso de permanéncia minima do Servigo de TV por
assinatura via satélite. formas de pagamento Pos-Paga e Pré-Paga.

2. Do Prazo de Permanéncia Minima
2.1. Na forma de pagamento Pés-Paga, o CLIENTE assume o Compromisso de Permanéncia Minima de 12
(doze) meses. que se inicia na data da contratagao.

2.2. Na forma de pagamento Pré-Paga. o Compromisso de Permanéncia Minima assumido equivale ao prazo de
duracdo da recarga adquirida e inicia-se quando da realizagdo da recarga. limitado ao periodo de 12 (doze)
recargas em 12 (doze) meses.

2.3. Em ambos o0s casos. o contrato “Condi¢des Gerais de Assinatura™ devera ser cumprido em todas as
clausulas contratuais.

3. Do Beneficio Concedido

3.1. Na forma de pagamento Pos-Paga. em contrapartida ao Compromisso de Permanéncia Minima. o
CI IENTE recebera os equipamentos em comodato necessarios a recepgdo do sinal de TV por assinatura ou
algum beneficio promocional informado ao CLIENTE.

2. Na forma de pagamento Pré-Paga. o beneficio concedido podera ser a concessao dos equipamentos e/ou a
recarga sem custo ou a recarga com desconto ou. ainda. algum beneficio promocional informado ao CLIENTE.

3.2.1. Nas contratacoes que comprcenderem a cessio, sem custo, por comodato, de equipamentos
necessarios a recepcao do sinal PRE-PAGO o CLIENTE deveri efetuar no minimo 05 (cmco) recaroas d
30 (trinta) dias cada dentro dos 12 (doze) meses do Compr omisso de Permanéncia Minima. ‘ -}
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(ii) caso o CLIENTE aceite uma nova oferta de Compromisso de Permanéncia Minima. um novo periodo de 12
(doze) recargas em 12 (doze) meses € iniciado.

3.4. Na hipotese que. por qualquer razdo. o CLIENTE receba os equipamentos em comodato. caso ocorra a
rescisio antecipada da contratagdo. o CLIENTE ficard exclusivamente responsavel por devolver a SKY os
equipamentos a ele cedido. nos termos da clausula 10.6 das Condicdes Gerais de Assinatura.




3.5. Na hipotese da alteragio. por qualquer motivo. da forma de pagamento de Pos-Paga para Pré-Paga sera

iniciado novo periodo de Permanéncia Minima. contado a partir da data da alteragdo acima mencionada. Em
contrapartida o CLIENTE podera receber um dos beneficios mencionados na clausula 3.2.

3.6. Dentro do periodo de duragdo de uma recarga, em razio de limitagdes téenicas. o CLIENTE nao podera
alterar o pacote. migrar para modalidade de pagamento pos-paga ou. ainda. transferir a titularidade da
assinatura.

4. Do Valor da Multa

4.1. Na forma de pagamento Pos-Paga ou na hipétese de haver a altera¢io automitica da forma de
pagamento para Pré-Paga durante o periodo de Permanéncia Minima, no caso de disponibilizacio de
equipamentos em comodato. a rescisio antecipada ou motivada pelo CLIENTE, ou decorrente de falta de
pagamento (Pés Paga) ou de recarga (Pré Paga), ensejard a cobranca de multa equivalente ao valor de (i)
RS 299.00 (duzentos e noventa ¢ nove reais) para clientes com equipamento digital; (ii) RS 1.299.00 (hum
mil, duzentos e noventa e nove reais) para clientes com equipamentos em alta definicio e (iii) RS
2.500,00(dois mil e quinhentos reais) para clientes com equipamentos em alta defini¢io, que contratarem
o Kit SKY Media Center (1 servidor e 3 escravos) e para outros equipamentos que porventura surgirem,
sendo todas as multas proporcionais aos meses restantes do Contrato.

4.1.1. Durante o periodo de permanéncia minima decorrente de algum outro beneficio promocional, a
rescisao antecipada ou motivada pelo CLIENTE, ou decorrente de falta de pagamento (Pos Paga) ou de
recarga (Pré Paga) enscjard a cobranca correspondente ao valor do beneficio inicialmente concedido, de
forma proporcional ao periodo efetivamente cumprido, que poderi ser acrescida da multa prevista no
item 4.1 quando também disponibilizado equipamento em comodato.

4.2. Na forma de pagamento Pré-Paga, durante o periodo de Permanéncia Minima, no caso de rescisio
antecipada, o CLIENTE pagara multa proporcionalmente ao niimero de meses restantes para o término
do Compromisso de Permanéncia Minima, conforme abaixo indicado:

4.2.1. Nas contratacdes iniciais (novos CLIENTES), com a concessio dos equipamentos necessarios a
recep¢io do sinal e/ou programag¢ao sem custo ou programacio com desconto, o valor da multa
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4.2.2. Nas recargas posteriores, para CLIENTES que ji possuirem os equipamentos necessarios a
recepgio do sinal, quando for concedido desconto promocional para contratacdes superiores a 30 (trinta)
dias, o valor da multa decorrente do cancelamento antes do término do periodo de Compromisso de
Permanéncia Minima serd equivalente ao desconto concedido.

4.3. Fica desde ja claro que. nos casos de rescisdo antecipada, ou seja. descumprimento por parte do Cliente
deste compromisso de permanéncia minima. serdo cobrados do CLIENTE os valores referentes a instala¢do e




manutencio dos Equipamentos, bem como os valores referentes ao envio e impressao de boletos caso aplicavel:
e. valores integrais referentes ao pacote contratado no més da ocorréncia do cancelamento.

4.3.1 Os valores mencionados na Clausula 4.3 acima serdo os valores vigentes na data do cancelamento.

5. Do Contrato a que se Vincula este Compromisso
5.1. O presente Compromisso de Permanéncia Minima se vincula ao contrato “Condigdes Gerais de Assinatura™
aplicavel as formas de pagamento Pos-Paga e Pré-Paga. firmado entre a SKY ¢ o CLIENTE:

6. Disposicdes Finais
6.1 Em nenhuma hipétese. na forma de pagamento Pré-Paga. o CLIENTE podera ficar mais do que 90
(noventa) dias sem efetuar recargas. sob pena de rescisdo antecipada motivada pelo CLIENTE e aplicagao do
disposto na clausula 4.

6.2. O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenga advinda deste instrumento ¢ o da comarca do
domicilio do consumidor.

SAC SKY: Para entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC). basta ligar 10611. Para
deficientes auditivos ligar para o nimero do atendimento exclusivo 0800 701 1200.
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