CONDICOES GERAIS DE ASSINATURA

Ticto
"y Este Contrato, do qual sio partes SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA. (SKY), com sede nesta
PMal, na Av. das Nagdes Unidas, 12.901, 14° andar, Sala A, Torre Norte — Brooklin Novo, CEP: 04578-000,
“Mta ng CPNPJ sob o n® 00.497.373/0001-10 e com estabelecimento na Av. Marcos Penteado de Ulhoa
.d(e’d"lgu(:s‘ 1.000, Santana de Pamaiba, SP, CEP 06543-900, CNPJ/MF n° 00.497.373/0043-79: ¢ o CLIENTE,

n"ﬁc_ado na proposta de assinatura, ordem de servigo de instalagdo e/ou no banco de dados da SKY, de acordo
pc];) ?Sl mfommcags prestadas pelo CLIENTE na contrataglo dos servigos, pessoa}lmcntc & Rede rpdmdadfa,
Sat élite efone ou via internet, regula a prestagio pela SKY ao CLIENTE do.Serwco de TV por assinatura via

cae O Através de transmissdo e recep¢do de sinais de 4udio e televisdo, mediante remunerag3o ou aquisi¢io de

10s no temitdrio nacional, além de outras atividades correlatas.

a
ins

1.2 Brent ’
- Os servigos objeto do presente Contrato sdo prestados ao CLIENTE de forma continua € sem qualquer

‘:azt;l::né(_), de modo que o pagamento pelos servigos sera devido independentemente do tempo de utilizagio em
&s.

2, Instalacio o Ativaciio

) : = - :
;-Sli(f:(_mstalacﬁo de quaisquer Equipamentos paraarecepgdo dos sinais devera ser agendada pelo CLIENTE junto

2.3 A Instalacio basica dos Equipamentos! compreende: a instalagdo do primeiro decodificador/receptor standard
definition (Equipamento Digital), e/ou High-Definition (Equipamento HDTV), conforme o Plano de Servigo
Contratado pelo CLIENTE; a fixagdo de uma antena e seus componentes, conexdo do decodificador/receptor a
antena, ao televisor e 2 linha telefdnica (quando o decodificador possuir dispositivo para conexo a linha
telefonica), orientagdo ao CLIENTE e deslocamento do técnico em até 50 km da sede de uma Rede Credenciada.

2.2.1. Ap6s o prazo de 90 (noventa) dias contados da instalagdo, poderé a SKY cobrar taxa de envio de controle
remoto adicional solicitado pelo CLIENTE, conforme valores discriminados no site Www.sky.com.br, material
publicitario e/ou no Servigo de Atendimento ao CLIENTE (SACQ).

2.3. O Cartdo Digital de Acesso (Smart Card), cujo software viabiliza a recepgdo do sinal, a seguranga de acesso
e a atualizagio e troca de informagdes com o CLIENTE em cardter permanente, ¢ de propriedade da empresa
NDS e da SKY e serd fomecido na ativagdo do sinal, podendo ser passivel de cobranga de aluguel ou
licenciamento.

2.4. A SKY podera cobrar pela adesdo e/ou habilitagdo, instalagfio basica e ativaciio dos servi¢os, inclusive, de
gravagdo, desde que os valores e condigdes sejam previamente definidos na tabela em vigor e disponibilizados
no site www.sky.com.br, material publicitério e/ou no Servigo de Atendimento ao CLIENTE (SAQ).

2.4.1. A SKY podera parcelar a cobranga da adesiio e/on habilitagdo, instalagdo e ativagdo, valor esse que ndo se
confunde com o valor da programagio,

IEquipamentos: 1 Decodificador/recepior; 1 cabo AV estéreo; 1 antena com suporte de ﬁxacaé para captagfio

exclusiva dos sinais da SKY; 1 Controle Remoto; 1 amplificador de sinal (LNB); componentes para fixagio da
antena; € até 20m de cabo coaxial.
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243 A SKY, por mera liberalidade, poderd também deixar de cobrar a adesZo e/ou habilitagdo, instalagdo ¢

22\'3?’ O Ou ainda cobré-las posteriormente, desde que tal condigdo seja disponibilizada previamente a
Ntratacy
0.

25

-,

cob Caso seja necessaria a utilizacio de materiais ou servicos excedentes 2 instalagfio basica, haveri a
"AN¢a dos respectivos valores pela SKY.

l'l;s. A instalagiio de qualquer produto da SKY esta sujeita & andlise técnica. No caso de impossibilidade de
talacag , SKY ndo estaré obrigada a realiza-la.
27. 0

depend
min

CLIENTE reconhece que a prestagdo do servigo pela SKY, com o padrdo de qualidade adquado,
©rd da compatibilidade do local de instalagfio e do televisor do CLIENTE, que devera apresentar condigdes
Mas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

2.8: O uso do g
de instalagyg g

crvigo pelo CLIENTE ou a auséncia de manifestagdo, por mais de 7 (sete) dias, contados da data
os Equipamentos, implica na accitagio dos servigos instalados e na anuéncia integral dos termos
» 0 qual lhe ¢ entregue por escrito.

29 Eventual mudanga de enderego e solicitagdo de reinstalagao do servigo somente poderd ser solicitado apés 3
(trés) meses da instalagdo e habilitagdo do servigo no enderego fornecido inicialmente pelo CLIENTE e, desde
que acompanhada dos documentos de sua titularidade que identifiquem o novo enderego.

3. Programacao

3.1. Os canais sao
contend

produzidos por empresas independentes (Programadoras), ndo sendo a SKY responsavel pelo
0, pelos horérios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, repetigdes ou eventuais alteragdes da
ProgramacZo dos canais e pela adequagdo e cumprimento desses topicos a legislagio vigente.

3.2. A SKY disponibiliza a0 CLIENTE sistema de bloqueio de programago, conforme a classificagdo indicativa
do contedo. O bloqueio ¢ a liberag@o do acesso a tais programas dependem do uso do CPF e/ou da senha, que
devera ser definida e/ou alterada pelo CLIENTE, via controle remoto. O sistema ndo bloqueia a aquisi¢do de

quaisquer outros conteudos, inclusive a /a carte. Instrugdes para uso estio disponiveis no canal 1 (passo a passo),
no site www.sky.com.br ou no SAC.

321. A dassificacdo indicativa dos programas € de responsabilidade das Programadoras. Fm caso de
descumprimento da legislagio aplicavel por parte de uma Programadora, a SKY podera ser compelida a cessar a
transmissdo de um canal até que a Programadora realize as adequag¢des necessarias.

3.3. O CLIENTE responsabiliza-se pelo controle e exposigdo de quaisquer pessoas a programacio dos canais
contratados € reconhece que 0s pais /ou representantes legais so os (nicos responséaveis pelo uso do servigo por
parte de menores de 18 anos.

3.4. Estando em dia com as mensalidades, o CLIENTE podera solicitar a alteragdo para qualquer Plano de Servigo
vi gente. Em nenhuma hipétese, o CLIENTE poderi alterar ou retornar para Planos de Servigos que deixem
de ser oferecidos pela SKY.

3.5. Caso o CLIENTE tenha assumido compromisso de pen'nanéncia ¢ solicit'e a alteragdo para um _P!apo de
gervigo de prego inferior ao inicialmente contratado, sera considerado descumprimento contratual, possibilitando
4 SKY a cobranga da diferenca dos valores das mensalidades e das promogdes de adesa_o (campanha promocional
de aquisicdo) entre o Plano de Servigo inicialmente contratado e o novo Plano de Servigo.

360 CLIENTE est4 ciente de que qualquer alteragiio da composicdo do Plano de Servigo por parte da
S'K'Y faz parte da natureza dos servigos prestados, bem como esti ciente de que poderdo ocorrer referidas
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oes 0~ dircito de rcscindir 0
tra difi i itando-se ao CLIENTE o )
h{ 0 m razd modificagdcs na Icglslncﬁo. facu s g ,
trca tm 0qdc p0 Ia;idndc obrigando-se a efetuar o pagamento d(;: .va oalester mil’m‘.sel nsesite
'llediantt0 e e ;cré g?\'Y no ;;mzo de 30 (trinta) dias contados da referida a¢do, pelo

€ comunicaciio

“Sky.com.br ou por atendimento telefonico, através do SAC.

i j icacdo prévia ao CLIENTE,
36.1. Eventual alteragdo na composigao dos planos de servigo sera Ql;Jetcs) cc:: c:g;;n; n:;m p s &
O entanto, por se tratar de uma obrigagio imposta pefa Lei, ndo ham
compcﬂsacﬂo pela SKY.

i e interferem na
3.6.2. Considerando que a Lei n°. 12.485 de 12 de setembro de 2011 gstabcl:tc:l;xdggr:lgzlgﬁesonaig i g
COMposicao dog planos de servigo, sobretudo na propor¢do entre canais g co ey
SK Poderd ser obrigada a alterar os planos contratados com o CLIENTE a qualq (

i i ntratado, pode
3.6.3 Casoa alteragio mencionada no item 3.6 implique a retirada de canal do Plano de Servigo co! pod

i idade paga pelo Plano de
ser feita sua substituiciio por outro do mesmo género, ou procedido desconto na mensalidade paga p
Servigo Contratado, a critério do Assinante.

3 = = ai siricdo 4 manifesiagdo do
3.7. A SKY defende a iiberdade de escoina € expressdo e repudia quaiquer ’T:lbmcﬂ(l’l v?daré sens eg;orcos
Pensamento, criagdo, expressdo e informagdo, sob qualquer forma, processo Ou veic Oée Cd_ 2 on indireta. de
para evitar que eventual legislagdo superveniente estabelega censura ou discriminagfo, dire >

: ‘ 4 - dicar
natureza politica, ideoldgica ou artistica, seja por meio de quotas ou por qualquer outro meio, de modo a prejudica
os direitos de seus assinantes.

3.8. A transmissdo de canais de radiodifusio (rddio e TV aberta), desde que obscr'vadas as obrigagoes legais
€ normativas, e Canais de Cortesia2 ndo integra o preco de nenhum Plano de Servigo, podendo ser excluidos

ou alterados, a qualquer momento, sem que isso gere ao CLIENTE direito a quaisquer descontos,
reembolso ou desoneragio de obrigagdes contratuais.

3.9. A SKY divuigara o contetido da programagdo ao CLIENTE, peio guia eieirdnico, peio site www.sky.com.br
ou em outros canais de divulgagio da SKY.

3.10. O CLIENTE ter4 acesso ao canal do cliente
usabilidade do seu servigo e traz informagdes
programacao.

que € um portal onde a SKY disponibiliza informagdes sobre a
promocionais, nio caracterizando, no entanto, um canal de

3.11. O CLIENTE que estiver em dia com suas mensalidades poderd adquirir adicionalmente ao sey Plano de
Servigo: a) Contetdo a la carte (contetido adicional ao plano de servigo contratado pelo CLIENTE, com exibi¢do
constante, mediante pagamento mensal); b) Contedado Pay-Per- View(contendo adicional individual ao plano de
servigo contratado pelo CLIENTE, mediante pagamento \inico). Tal aquisi¢fio, caso esteja disponivel pela SKY,
podera ser realizada por meio de seu controle remoto (desde que o decodificador/receptor possua dispositivo para

conexdo a linha telcfonica fixa e esteja devidamente conectado), do site www.sky.com.br, contato telefonico com
o Televendas ou SAC.

3.12. A contratagio do Contetdo a la carte ¢ realizada por evento, mensalmente ou por temporada,
conforme 0s valores vigentes na data da  exibicfio.

Referida contratagio ficara registrada no
decodificador/receptor ou nos sistemas de controle da SK Y.

3.12.1. A partir de sua contratagiio,

o Conteido a la carte con
adicionalmente ds préximas mensalida

tratado por ecvento serd cobrado
des do Plano de Servico ¢ fi

card disponivel a0 CLIENTE pelo

——

2 Canais de Cortesia sdo canais gratuitos ¢ q

ue ndo integram o Plano de Servigo, conforme descri
promocional, em seu demonstrativo, em sua

tos no Informe
fatura ¢ /ou no sire www.sky.com.br.
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esisténcia da contrataciio, serd devido o valor

Deriodg correspondente ao cvento. Assim. ainda que haja d
r % s

“Manescente do contetdo transmitido.
ontratado mensalmente ou por temporada serd

3122 ado a la carte ¢
© <2 A parti atratacio, o Conteido a la do n J "|ENTE
Cobradg z:)(;;?orn::nsl::tccn As pré‘;in;nS mensalidades do Plano de Servico ¢ ficara disponivel ao CLIEN

i salvado o
Pelo peripdq correspondente 3 fatura paga ou pela temporada do cv.cnto...o que for rinm:;:, ressalv
Pcriodg e exibiciio da programagiio coniratada, Assim, ainda que haja dCSI’S(:(.nCI(;l an c:; g
decorrido o periodo acima, serd devido o valor remancscente do conteddo adquirdo, .
desisténcig,

3.13. Og valores referentes ao Conteado a la carte estario disponiveis: no informe promocional, no site
Www.skv.com. br, SAC ou nos canais de divulgagio da SKY.

Pay-Per-View, 0 CLIENTE deveré criar

a carte ou
de contato com o SAC.

3.14. Para cvitar contratagdes indescjadas de contetido a /
senha de seguranga, de uso pessoal, utilizando o proprio controlc remoto, ou através

3.15. A SKY garante a0 CLIENTE a transmissdo minima efetiva de 99,5% dos sinais enviados por seu satélite,

NaJa vista serem necessarias manutengdes dos SErvigos.

3.15.1. Nao obstante o disposto na clausula 3.15, na transmisséo do servigo via satélite, condigdes climaticas

adversas podem causar falhas tempordrias na recepgio de canais.

transmissdo dos sinais do satélite

3.16. Na eventualidade de interrupcdo ndo planejada dos servigos decorrente da
Y compensarda o CLIENTE

para a residéncia do CLIENTE, por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a SK
proporcionalmente ao periodo de auséncia dos sinais, na proxima fatura a ser emitida.

3.16.1. As hipéteses de interrupgdo ndo planejada, relacionadas ao ndo recebimento dos sinais, serdo avaliadas
pontualmente pela SKY, conforme solicitagdo do CLIENTE. Nesses casos podera haver a necessidade de visitas

1écnicas.
3.16.2. A SKY nio sera responsével por eventuais falhas individuais do acesso de usuérios, ou interrupgdes na

prestagdo de seus servigos quando forem causados por mé utilizag3o dos Equipamentos ou por qualquer outra
situagio provocada pelo CLIENTE, conforme previsdo regulamentar vigente.

3.16.2.1. Entende-se por falha individual do acesso de usuérios, aquela que cause defeito ou condigdo anormal
em uma pega, componente, dispositivo, equipamento, material, sistema ou servigo, relacionado a operagao, ao
funcionamento e 4 conservago conforme plancjados, ocasionados pelo CLIENTE.

3.17. A disponibilizagZio dos recursos de interatividade dependera da tecnologia do Equipamento utilizado pelo
CLIENTE.

3.18. Os canais de alta defini¢io somente serdio exibidos por meio do Equipamento HDTYV habilitado e
mediante a contratagdo de um Conteddo a la carte HD ¢/ou de um Combo SKY HDTY vigente ¢/ou de um

conteiado Pay-Per-View HD,

3.18.1. Caso o CLIENTE queira assistir, através do(s) Sistema(s) Opcional(is), os canais de alta definicfio

contratados no seu Plano de Servico, devera adquirir o(s) Equipamento(s) HDTYV.

3.18.2. Paraa exibicdo do conteiido em alta defini¢do, 0 Equipamento HDTYV deveri estar conectado
televisor HD ou HD Ready do CLIENTE. o
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3183, o equipamento SKY HDTV modclo Zapper possui somente entrada em HDML

vado pclo CLIENTE no Equipamento HDTV estd condicionada 2

man“'encﬁo da disponibilidade do canal no Plano de Servigo ¢ da utilizagiio do mesmo Equipafnento no
qual o conteydo foi gravado. A SKY poderi cobrar um valor mensal pela disponibilizagdo do sistema de
Eravaciio no equipamento HDTV PLUS (Sistema de Gravaciio HD interna) ou Slim (gravagio externa com
A utilizacsio G um pen drive que deve ser adquirido peio CLIENTE).

3.
19 A exibicio do conteudo gra

3.20. Caso o Equipamento HDTV seja trocado por qualquer razio, 0 contet:xdo gravadf) no aparelho
anteriormente utilizado pelo CLIENTE serd perdido. Assim como, caso Seja necessirio formatar o
Equipamento HDTV por razdes técnicas de funcionamento, 0 contetido gravado também poderi ser
Derdido.

3.21. O CLIENTE que tiver um Equipamento HDTV instalado poderé optar pela compra ou Toicaicil, i que
disponivel, do Receptor SKY HD de Canais Abertos, conforme prego da tabela vigente, Equipamento este que
Permite a recepgdo dos canais abertos digitais da regido. A SKY podera promocionalmente ceder o Receptor SKY
HD de Canais Abertos em comodato.

3.2]._1. A quantidade de canais digitais abertos disponiveis pelas emissoras locais podera variar _dependendo da
localidade onde o Receptor SKY HD de Canais Abertos estiver instalado. Para obter essas informagdes, 0
CLIENTE devera consultar 0 SAC, o site www.sky.com.br ou a Rede Credenciada de sua regido.

3.21.2. A disponibilizaciio do conteido em alta definicdo nos canais digitais abertos dependeré da transmissdo
diretamente pela emissora local.

3.21.3. Os canais digitais abertos recepcionados pelo Receptor SKY HD de Canais Abertos sdo produzidos e
transmitidos por empresas independentes, ndo sendo de responsabilidade da SKY a qualidade dos sinais
transmitidos pela geradora local, pelo seu conteudo, legendas, dublagens, publicidades, repetigdes, bem como
adequacdo a iegisiagdo vigenie.

3.21.4. O Receptor SKY HD de Canais Abertos estd disponivel apenas para determinadas localidades. O
CLIENTE devera consultar a Rede Credenciada, o site www.sky.com.br ou o Televendas para obter informagdes
sobre as localidades nas quais o Receptor SKY HD de Canais Abertos esta disponivel, bem como sobre as
condicdes, valores e formas de pagamento para aquisicdo do Receptor SKY HD de Canais Abertos.

4. Mensalidade
4.1. Pelos servigos contratados, 0 CLIENTE pagara a SKY, na data do vencimento, o valor da mensalidade do
Plano de Servigo, acrescido de eventuais valores decorrentes de quaisquer servigos e/ou conteido adquiridos

adicionalmente, tais como programagio a la carte e Pay-Per-View, dentre outros servigos.

4.2. O CLIENTE tem o direito de contestar os débitos contra ele langados em até 3 (trés) anos da data da cobranga
considerada indevida, nos termos do artigo 81, caput do RGC, ndo se obrigando ao pagamento do montante em
discuss3o enquanto estiver pendente de andlise, fazendo jus a devolugdio dos valores apurados como indevidos,

na forma prevista na legislagdo aplicével.

4.2.1. O valor da mensalidade vigente no ato da contratagdo, consta do informe promocional, no site
www.sky.com.br e faz parte integrante do presente Contrato.

4.2.2. Podera ocorrer cobranga de valores “pro rata”, ou seja, proporcional aos dias de servigo utilizado, em razio
de alteragdo de pacote, data de vencimento, dentre outras.

4.3. A descrigio dos servigos prestados ao CLIENTE é realizada mediante envio da Fatura Mensal na forma
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::;p“’ssa ou comunicacio cletronica. Tais dados também poderdo ser consultados no site www.sky.com.br. por
efone (SAC) ou outro meio disponibilizado pela SKY.

dn que ocasionado por greve dos correios ou por problemas
ENTE do seu pagamento na data do vencimento. Nesse €aso,
N valor devido ¢ o pagamento também podero ser respectivamente, informados ¢ efetuados em qualquer Casa
Loirica, apéncia da Caixa Economica Federal (CEF) «/on alguns de seus correspondentes bancarios, informando-
se apenas o CPF ou CNPJ do titular da assinatura. O pagamento também poderd ser realizado na rede bancaria,
Com a segunda via do boleto obtida junto a0 sife www.sky.com. brou pelo SAC.

q. :
004. O nito recebimento da Fatura Mensal, ain
M 0 provedor de internef, nio isentard o cLl

o CLIENTE fica ciente de que 2 Fatura Mensal impressa serd

4.5. Ao optar pelo débito automatico,
podendo o CLIENTE a todo tempo

S“lt,’“_i'“ida por demonstrativo disponibilizado eletronicamente,
Solicitar novamente a Fatura Impressa.

46.A SKY podera conceder redugo no valor das mensalidades em decorréncia da forma de pagamento cscolhida
pelo CLIENTE, sendo que as condigdes serdo divulgadas no material publicitério e no website www.sky.com.br.

4.6.1. Durante a vigéncia da contratagdo, desde que o CLIENTE cumpra com as condigdes pactuadas (1ais como
déljlto automatico ou pagamento por cartdo de crédito, manutengio das informagdes cadastrais atualizadas, e-
mail e nimero de telefone celular valido, enderego de instalagdo dos Equipamentos, permanéncia minima, posse
do Cartdo Digital de Acesso) junto a SKY, o CLIENTE tera direito a redugiio vigente a época da contratacdo.

4;1. O CLIENTE que tenha recebido qualquer reducfio mensai por ter optado peia forma de pagamento
via débito automitico ou cartio de crédito, ao solicitar a alteragiio de quaisquer dessas opgdes, perderi
essa reduciio, sendo a mensalidade acrescida do respectivo valor concedido em forma de redu¢io quando
da contratacdo. Na hipétese de rejeigdo do débito pela instituigdo bancdria ou operadora de cartdo de crédito,
bem como atraso no pagamento, também ocorrera a perda de tal redugdo.

4.8. As reducbes concedidas pefa SKY, ressalvados os casos reiativos & contratagiio dos Fianos de Servicos,
poderdo ser revistos, sendo certo que serdo comunicados com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4.9. O atraso no pagamento da mensalidade acarretara a incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento)
sobre o principal, acrescida de corre¢do monetéria e juros legais, sem prejuizo das medidas previstas no item 9.4.

410 Ocorrendo a inadimpléncia do CLIENTE superior a 15 (quinze) dias, nos termos do item 9.4, a SKY podera
sugerir ao CLIENTE, para sua maior comodidade, a alteragdo da data de vencimento de sua fatura, com o

objetivo de evitar o acumulo da cobranga proporcional (pré-rata) com o ciclo regular de faturamento.
4.10.1. Podera ocorrer a alteragdo automética da forma de pagamento P6s-Paga para Pré-Paga quando:

(i) solicitado pelo CLIENTE;
(ii) houver a concess3o de quaisquer descontos para que o CLIENTE pague os valores em atraso;
(iii) por 2 (dois) meses consecutivos ocorrer a falta ou o atraso de pagamento das mensalidades.

4.10.2. Em qualquer das hipoteses previstas no item acima (4.10.1), 0 CLIENTE deixara de receber fatra mensal,
devendo efetuar o pagamento das recargas na data de sua melhor conveniéncia, nos termos dos itens 16 ¢ 17 deste

Contrato.

4.11. Caso a nova data de vencimento da mensalidade ndo seja da conveniéncia do CLIENTE, ele poderd requerer
a alteragio junto ao SAC, ocasido em que incidira a cobranca proporcional (prd-rata).

QA D,{C\o‘..\
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gas indevidas por culpa da SKY. desde gue
tuido, nos termos da legislagdo em Vvigor
ado com o CLIENTE, mediante crédito

4.12. Na ocorrénd is falhas que ocasionem cobran
: orréncia de quaisquet 1a ] .
c’feﬁ\’ameme pagas pelo gLIENTE, o valor cobmd_o em excesso serd rcsg
(na formga simples ou em dobro) ¢ podera ser realizado, conforme acor

Na proxima fatura a ser emitida.

S. Precos e Reajustes

5.1. O valor da mensalidade do Plano de Servigo se
pela legislagdo aplicavel, pela variagdo positiva
Qualquer aumento na carga tributéria imposta a em
insumos; ou ainda em decorréncia de medificagdes na

podera ocorrer variagiio da mensalidade contratada, conforme legislagdo vigente.

ra reajustado anualmente, ou na menor pqriodicidade permitida
do IGP-M ou indice legal que o substitua, sendo certo que
presa ou na hipotese de aumento excessivo do custo de

legiclacdn a fim de ce restabelecer o F_w_!ll_gl!bgg contratual
legiclacdo 2 fim €2 32

5.2. Os pregos de quaisquer servigos e/ou conteudo (tais como programagdo a la.c‘arle, P.a){-Per-VteW, e
Prime, SKY Assisténcia Premium, Sistema de Gravagio HD, dentre outros) adqumdos aqxcmnalmente St
aqueles definidos e variar3e conforme tabela vigente disponivel no informe promecional, no site www.sky.com.br,
no SAC ou nos canais de divulgagio da SKY.

6. Vigéncia
6.1. O presente Contrato inicia-se na data da contratagdo e viger por um periodo indeterminado, r'espeltando-se
eventual compromisso de permanéncia minima e/ou periodo de recarga na forma de pagamento Pré-Paga.

6.2. A SKY, por mera liberalidade, podera conceder créditos mensais a0 CLIENTE pela permanéncia como
assinante.

7. Obrigacées do CLIENTE
71 Sem preimizo de ontras ohrigaches previstas no presente Contrato e na legiciacio e regniamentacio, sio

obrigagdes do CLIENTE:

(a) zelar pelos Equipamentos de propriedade da SKY e pela guarda e integridade do Cartiio Digital de
Acesso, bem como apenas utilizi-los da forma prevista neste Contrato, nos respectivos manuais dos
Equipamentos SKY, na Jegisla¢cio vigente € nas normas aplicaveis;

(b) manter os Equipamentos utilizados na 1rui¢io dos servigos no(s) local(is) informado(s) a SKY;

(c) quando necessaria a realizagio de manutengdes nos Equipamentos de propriedade da SKY ou
alteracdo de seu local de instalagdo, contatar previamente a SKY, que a agendard com seus
Revendedores Autorizados;

(d) pagar as mensalidades e os demais valores devidos 2 SKY em dia, bem como apresentar os respectivos
comprovantes de nagamentn ananda solicitados:

(e) utilizar os Equipamentos somente para os fins contratados;

(t‘) manter seus dados cadastrais atualizados, tais como enderego de instalagfio e de cobranga, conta-
corrente e cartio de crédito para cobranca, telefones de contato e e-mail, sob pena de perda de
beneficios e descontos, imposi¢do de multa e/ou rescisfio contratual;

(g) enviar cépia de documentos de identificacio pessoal, tais como RG, CPF, comprovante de endereco,
de titularidade de conta bancaria ¢ de cartio de crédito, dentre outros, tanto no momento da
contrataciio, quanto em momento posterior desde que quando solicitado pela SKY;

(h) manter-se no Plano de Servico contratado durante o periodo de permanéncia minima, quando
houver;

(i) devolver os Equipamentos recebidos em comodato ou loca¢io ao término ou rescisio do Contrato,

Equipamentos poderao ser retirados pela SKY ou 0 CLIENTE poderi efetuar a entrega em qualquer
dos Revendedores Autorizados da SKY na sua regido, ou ainda, enviar diretamente 3 SKY pelo
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os seguintes enderecos: Estrada da Cruz Grande. 1700, Parte A. Ba!rro

CEP 13290-000, Via Parafuso, s/n, Km 13/14 Galpao B, Parte 01, Bairro

42.800-970 ¢ na Avenida Z, n.” 150, Armazém 21, Bloco B,
Distrito Industrial, Cuiabd-MT, CEP 78.098-530, ou ainda em um crcdenciad(_) indi_cado pela SKY;

() informar A SKY o cxtravio, furto ou roubo do Cartio Digital de Accs?o |mFd|atamentc ap6s a
ocorréncia, respondendo até o momento da comunicaciio por cvent'ual uso 'mdcv'l_do; f .

(K) criar uma senna de seguranga, ou aiiera-ia, por meiv de seu com’rmc remoio ou iigacao a0 SAL, cuja
utilizacio estari sob sua responsabilidade, de acordo com disposi¢do do item 18.2.

correio vu pussuulmcnlc n
Santo Antonio, Louveira-SP,
Industrial Urbano, Camacari-BA, CEP

7.2. Fica expressamente proibido ao CLIENTE comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou compartilhar o

sinal do Servigo ¢/ou Equipamentos de propriedade da SKY.

acima, sob pena de suspensdo do sinal dos

7.3. E dever do CLIENTE cumprir com todas as obrigagdes d
a a rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo

Equipamentos irregulares ¢/ou de todos os Equipamentos, ou aind
de outras sangdes cabiveis.

8. Obrigacdes da SKY
8.1 . Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato, na legislagdo € regulamentagdo, sdo
obriga¢des da SKY:

(a) garantir o envio dos sinais com disponibilidade minima de 99,5%, observado o disposto no item 3.15.1,
ﬁoncedendo os créditos ao CLIENTE quando essa disponibilidade ndo for alcangada, nos termos do presente
nntratn:
(b) disponibilizar a fatura mensal ao CLIENTE;
(c) proceder a alteragdo cadastral quando o CLIENTE solicita-la, mediante envio de comprovante de enderego
no nome do titular da Assinatura e desde que o servigo tenha sido habilitado ha 3 meses ou mais;
(d) informar exclusdo de canais do Plano de Servigo com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao CLIENTE, nos

termos deste Contrato.

9. Rescisdo
9.1. O CLIENTE podera solicitar o cancelamento imediato dos servigos, observado o disposto no item 3.6, quando
aplicavel, e conforme dispor a legislagdo vigente, pelo sife www.sky.com. br ou por atendimento telefonico através

do SAC.

9.1.1 Independentemente da forma de pagamento contratada, caso ocorra a rescisdo do presente instrumento antes
do fim do periodo minimo previsto no Compromisso de Permanéncia Minima, serdo aplicadas ao CLIENTE todas
as penalidades previstas no referido Compromisso de Permanéncia Minima assim como as penalidades previstas

neste instrumento.

9.2. Caso o CLIENTE tenha obrigagdes pendentes junto a SKY, serfio necessarios entendimentos entre as partes
para obtengio de plena quitagdo. O cancelamento do Plano de Servigo nfo isenta o CLIENTE do cumprimento

de suas obrigagdes contratuais pendentes ¢ nem lhe confere quitagio.

9.3. O presente Contrato também podera ser rescindido caso no existam, ou deixem de existir, condigdes técnicas
para & prostasas &0 sCivigs, SO COMmG Ra impossibilidadt Ua prosiacas 30 SCTVigo Com & UAlGAGS TiTIma.

9.4. Havendo atraso no pagamento dos valores devidos a qualquer titulo, a SKY podera suspender os servigos de
acordo com as disposi¢Bes legais e regulamentares vigentes, sendo que a ndo regularizagdo também acarretard a
cobranga dos devidos encargos moratonos decorrentes do atraso. Permanecendo a inadimpléncia apos a
suspensdo, a SKY poderi rescindir o Contrato de pleno direito, observadas as normas aplicdveis ao servigo
¢ as regras do Contrato de Permanéncia Minima.
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nto de valores a qualquer
gens de texto, e-mail
tro meio de

T - melos ; alrasos AN €
9.4.1. O CLIENTE podera ser comunicado. por quaisquer e1os. dos 4:1 ‘;_;c:l ;:)o pz:éz;l] e
titulo, incluindo carta, e-mail, descritivo na. fatura, contat'(I{E tele exciusao e o1
decoder, mensagens veiculadas na tela da televisio do ICL.’;EI; , sem
comunicagio entre as partes, conforme descrito na Clausula 20.5.

4.10.1. ou ainda durante 0 prazo de permanér]c_m
sem efetudr recargas, Sob pena de rescisdo
ferido Contrato de Permanéncia Minima,

a. nos termos da clausula4.1
mais do que 30 (noventa) aias
licagdo do disposto no re

9.4.2. Na forma de pagamento Pre-Pag
minima, o CLIENTE nio podera ficar
antecipada motivada pelo CLIENTE e ap
quando aplicéavel.

9.5. O servigo sera restabelecido mediante 0 pagamento dos valores pendentes ou recarga no casd de
alteracio aufomatica migracio da forma de pagamento Pés-Paga para Pré-Paga. bem lcomo.
eventualmente, do valor da manutencio dos sinais, conforme legislagdo vigente e disponivel para
informacfo no site www.sky.com.br ¢ no SAC.

9.6. A auséncia da quitagio de quaisquer débitos do CLIENTE, depois de transcorridos os prazos previsgos
évia pela SKY ao CLIENTE, pelos meios descritos

nas normas aplicdveis a0 servico e apés comunicacdo pr N e .=l =
na Ciausuia 9.4.i e de acordo com as disposigoes iegais, jevara a inscri¢ao do CLIERN1IL em orgaos ae
protecio ao crédito (SPC e SERASA).

9.7. Sendo o CLIENTE pessoa juridica, o presente Contrato poder4 ser rescindido na hipétesF .dc
decretagio ou pedido de autofaléncia, bem como requerimento de recuperagio judicial.

10. Comodato

10.1. Os Equipamentos de propriedade da SK'Y, necessarios a recepgdo dos sinais, poderdo ser cedidos em regime
de comodato, apos prévia andlise de crédito, observada a oferta vigente. Caso os equipamentos ndo sejam
cedidos em regime de comodato, o potencial cliente podera aderir aos servigos mediante compra dos
Equipamentos e o pagamento dos valores de adesdo/habilitacdo especificos, de acordo com tabela vigente
divulgada no informe promocional, no site www.sky.com. br e no SAC.

10.1.1 Caso o CLIENTE adquira os Equipamentos de terceiros, tais Equipamentos somente serio
conectados 2 rede da SKY se possuirem certificagdo e homologacio emitida pela ANATEL e cumprirem
os requisitos técnicos definidos pela SKY como necessdrios para a devida frui¢do dos servigos.

10.2. No sistema de comodato, o CLIENTE pagara o valor de adesdo e/ou habilitagdo especifica conforme o
modelo dos Equipamentos cedidos, salvo condigSes promocionais, de acordo com a tabela vigente divulgada no
informe promocional, no site www.sky.com.br ¢ no SAC, e assumira compromisso de permanéncia minima de
12 (doze) meses, conforme regras do Contrato de Permanéncia Minima vinculado a este Contrato.

10.3. Os Equpamentos deverdo permanecer no local de instalagdo, assumindo o CLIENTE inteira
responsabilidade pela guarda e conservagdo dos Equipamentos cedidos, ndo podendo utiliza-los para fim diverso
do contratado, nos termos dos itens 7.1. ¢ 12.2. Na hipdtese de os Equipamentos virem a ser danificados, o
CLIENTE devera arcar com o custo de substitui¢io ou reparo, nos termos dos artigos 582 e 583 do Cédigo Civil,

1N 4 Nc Enninamentnc radidnc p i
mn4a Oc 13 < pm comodatn nhearvardn og Planoe de Sfﬂ’l‘;f.‘ o Camhane enntratadne. nndendn
x b Sl - g R

e e A -

haver substituig3o em caso de alteragdo de tais Combos ou Planos de Servigo.

10.5. A habilitagio de um novo Equipamento em substitni¢io ao inicialmente recebido em comodato pelo

CLIENTE dependera de devol s Tieil G s o
Equipamcmo.p volugdo do antigo Equipamento & SKY, para que haja ativagdo de sinais no novo

10.6. Ocorrendo a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, o CLIENTE dever disponibilizar para retirada, os
Pagina 9 de 18 (@70‘31
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Equivamentos cedidos pela SKY a titulo de comodaio ou locacdo. na forma do item 7.1.(1). d?vc!ld&?iz::;la
devolugio no SAC, além de pagar o valor de eventual multa estabelecida no Termo de Permanéncia Mi :

10.7. O atraso pelo CLIENTE na devoluciio dos Equipamentos no prazo mencionado no item 10.6 :r;l[:;;ca‘l;{:-
0 pagamento da multa compensatoria (i) no valor de até RS 299,00 ((luzcnto?lc lnqvcn:a [ now,"’ee“ta : n[()we
Equipamento Digital niio devolvido: (i) no valor (!'t“.x!!{l{s I.Z')"‘)'..OO ( h’:l'm‘.ml-. « l'lzcn' o's‘e-nlr.)ﬁ kg
reais) por equipamento dc quaisquer modeios HTY .\m:‘m’rc’r. Siim ¢ £°1uy) mnlu ucvrp;wru:,:’ ‘::s :: ol
de até RS 2.500,00 (dois mil ¢ quinhentos reais) por Kit SKY Media Center (1 servido

devolvido.

11. Recepedo dos Sinais
111 Ox winaie serdn recebidac pelo Fampamento principal e IAmbEsTy : . bl
Opcionais (Equipamento Extra) ¢ Equipamentos Estendidos, mediante analise técnica de sua viabilidade.

noderio ser recebidos nelns Sictemas
-

11.2. Sistema Opcional (Equipamento Extra): Sistema de conexdo que permite acesso aos servigos de TV por
assinatura através de Equipamento instalado obrigatoriamente no mesmo endereco opdc o servigo ¢ prestado
a0 CLIENTE, que viabiliza assistir simnltancamente programagio diversa da que estiver sendo captada pelo
T:quipamento principal, aentro 4o Plano de Servigo contratado pelo CLIENIE.

11.2.1. O namero de Sistemas Opcionais dependerd de avaliagdo técnica a ser realizada pela SK_Y da
disponibilidade de equipamentos, bem como da existéncia de estrutura compativel além de comodos e televisores

suficientes no endereco de instalagio. O Plano de Servigo do(s) Sistema(s) Opcional(is) serd o mesmo do
Famnamentn nnncinal_oheervado o disposto no item 3 19

11.2.2. Para instalacio do Sistema Opcional serd necessaria a compra e/ou locagdo, se disponivel, de
Equipamentos ¢ Cartio Digital de Acesso ¢ conexdio do Equipamento principal a linha telefonica fixa e
convencional, se disponivel, sendo que o Equipamento do Sistema Opcional (proprio ou locado) devera
obripatoriamente estar conectado & mesma linha telefonica fixa e convencional. Tal disposi¢@o ndo se aplica aos
modelos de Lquipamentos que nao possuam dispositivo para conexao a linha teletonica e outras situagoes
exceperonats. Qualquer irregularidade permitird a SKY a desabilitagao dos sinais dos Equipamentos Opcionais,
até a sua correta conexdo, sem prejuizo do disposto nos itens 7.3. ¢ 12.2.

11.2.3. A SKY, em Planos de Servigos e/ou Combos, por liberalidade, pode ceder os Equipamentos necessarios

A eomodatn snetoe ac diennsicdes dn item 1)
om ndatn sowetne ac AISROKICASS £0 02

11.2.4. Os valores para aquisicio ¢/ou locagdo, se disponivel tal modalidade, dos Equipamentos para os
Sistemas Opcionais estarfo estabelecidos em tabela vigente, disponibilizada no informe promocional, no
site www.sky.com.br ou no SAC

11.2.5. Na hpotese de disponrbiidade de locagdo, podera haver cobranga mensal do aluguel do
decodificador/receptor ¢ do Cartdo Digital de Acesso, bem como o licenciamento do software ¢ seguranga. No
ato da contratagio poderd ser cobrado o valor de ativagdo ¢ instalagdo, por Sistema Opcional. Ao término do
Contrato, os Equipamentos locados deverdo ser devolvidos 4 SKY, conforme disposto no item 7.1.(1).

1126 Fm aualaner das modshdades de comratacio do Sistema Opoional poderd ser cohrado mangalments o
Carto Digital de Acesso. No ato da contratagdo, podera ser cobrado o valor de ativagdo ¢ instalagdo, por Sistema
Opcional.

11.3. Equipamento Estendido (Equipamento de Extensdo): Equipamento de transmissdo dos sinais da SKY
derivado ¢ dependente do Equipamento principal ou do Sistema Opcional que contemplar um Equipamcnto
Digital, instalados no mesmo enderego. O CLIENTE ira assistir exatamente a mesma programacdo que estiver
sendo captada pelo Equipamento principal ou pelo Sistema Opcional, havendo a cobranga das despesas relativas
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a instalacio,

11.4. O CLIENTE que estiver adimplente com suas obrigagdes podera requerer aSKY a spspens?lo da recep_cﬁo
dos sinais uma tinica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias ¢ o m{ii(Im.O
de 120 (cento e vinte) dias. Caso a suspensio dos servigos seja solicitada d}mmle o periodo de permanéncia
minima do CLIENTE, este serd prorrogado pelo mesmo prazo em que 08 SCrvigos permanecerem Suspensos.

12. Reprodugiio ¢ Uso Indevido

12.1. Os filmes, eventos esportivos, dudio ¢ demais contetidos que compdem a programagdo sdo protegidos por
leis, tratados ¢ convencdes internacionais que tutelam a propriedade intglectual. E vedada t_oda e qua.lquer
utilizago de aproveitamento da programagao ¢ dos Equipamentos que ndo sejaa recepc_ao doméstl;a ou pan_ncular
contratada nelo CLIENTE 830 vedadas, em especial, a produclo de copias, retransmissio, evibicio niblica on
qualquer outra forma de utilizagiio que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou ainda que, mesmo sem
0 intuito de lucro, caracterize a violagdo a direitos da propriedade intelectual. As transgressdes a esta regra sdo
passiveis de penalidades nas esferas civil e criminal.

12.2. O CLIENTE reconhece que o equipamento cedido em comodato ou adquirido pelo CLIENTE ¢ protegido
por propriedade intelectual e industrial, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo, copia, engenharia reversa,
reengenharia, alteragio, adulteragdo, no todo ou em parte, sob pena do responsavel incorrer nas sangdes €
mdenizagdes cabiveis, nos termos da legislagdo pertinente.

12.3. Verificada a utilizagio em um nimero de Equipamentos maior do que o contratado, ou a utilizagdo do

pqul_vr\ammvn am anrlm-m:n diverco do r-adaefrg’ on ainda a nh’livgr;ﬁn com finalidade diverca da rontratada o

CLIENTE arcard com multa equivalente a 3 (trés) vezes o valor da mensalidade praticado na época da
constatagdo, desde o més da ativagdo até o més da efetiva regularizagio, multiplicado pelo nimero de

equipamentos irregulares (Equipamento extra), ficando a SKY desde ja autorizada a emitir o correspondente
documento de cobranga bancéria, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, inclusive criminais.

12.4. A inobservancia de quaisquer das condigdes pactuadas neste item ensejard a imediata suspensdo do

fomecimento da programagdo para os Equipamentos irregulares e/ou suspens3o total dos servigos com a
consequente rescisdo contratual e aplicagdo das penalidades previstas.

13. Atualizacio Tecnoldgica

13.1. A SKY 7eséiva-3¢ 10 Gieio d¢ peiimaneii€ingiie dispoiivilizal nOVOS PIOGEs € fuilkivialhidades paia
oferecer novos bens e servigos aos CLIENTES. A SKY nilo estari obrigada a substituir os Equipamentos
disponibilizados por outros de tecnologia mais recente.

14. Cessido

14 1 A SKY fica desde 34 antonizada a ceder on transferir os direitos e obrigacdes orinmdos do nresente Contrato
para empresas do mesmo grupo econdmico ou em fungdo de reestruturagdo societaria, fusdo, cisio ou
incorporagio.

14.2. E facultada ao CLIENTE a transferéncia da assinatura a qualquer tempo, desde que nio existam
quaisquer débitos pendentes, sendo necessiria a aceitagfio da assinatura pelo novo CLIENTE, que ficard
sujeito a analse cadastral e de credito, Os termos da contratagao peio novo CLIENTE ficam sujeitos as
disposig¢des deste Contrato, conforme versio vigente.

VE e Bann B A2 a2 2
1J. OTIVIY UC AdDdIDdICNLIA

15.1. O CLIENTE teré a op¢do de contratar servigos de assisténcia técnica de forma avulsa ou por intermédio do
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plano de assisiéneia denomina Servigo de Assisiéncia Premium.

cia Premium, pagara valores mensais, conforme tabela

15. icos de Assistén -
2. Caso o CLIENTE opte pelos Servigos al, no site www.sky.com.br ou no SAC, os quais fardo

em vigor disponivel para consulta no informe promocion
parte do custo da mensalidade.

i5.2.i. Todos os benciicios ¢ condigdes dos Servigos Assisiéncia Fremium cstdo descriios no Keguiamemnto
disponivel no site www.sky.com.br € 10 SAC.

mium, a cobertura sem custo adicional para

1S22 N dos Servicos Assisténcia Pre to :
1 250 {4 EANIrataglo Be . émodo ¢/ou residéncia fica limitada a 1 (uma)

visitas por motivo de reinstalaciio decorrente de mudancadec
VEeZ por ano.

Premium, despesas de deslocamento do

15.2.3 Poderdo ser cobradas do CLIENTE que possuir Assisténcia 52 Ca _
do houver solicitagdo de visita técnica

técnico, segundo tabela vigente, independentemente da distancia, quan
improdutiva, desde que tal fato seja causado pelo CLIENTE.
i5.3. A visita 1éenica avuisa podera ser soticitadano SAC, sendo que 0 atendentie informara previamente o vaior
que seré cobrado. Tal valor também consta no site e material publicitario.

15.4. Indcpendentementc da contratagio da Assisténcia Premium, na hipdtese do enderego do CLIENTE se
localizar a uma distancia superior a 50 km da sede de uma Rede Credenciada da SKY que realizara a visita, sera
cobrado o reembolso pelo deslocamento excedente a 100 km (ida e volta), conforme valor divulgado no website
www.sky.com.br ou no SAC.

15.5. Nio ficam cobertos pelos servigos de assisténcia acima apontados quaisquer danos causados pela ma
utilizacio do Equipamento, hem como aqueles decorrentes de caso fortuito ou forca maior ou atns

praticados por terceiros.

16. Item especifico para a Forma de Pagamento Pré-Paga e/ou produtos “SKY PRE-PAGO”

16.1. Caracteristicas

16.1.1 E uma forma de pagamento do servigo de TV por assinatura, na qual o CLIENTE escolhe um dos pacotes
€ U iempo de dwayao da Coiiraiagdo (1ecargaj denite as OPeoss VIZEies. A ansmissao dos canars avarivs,
obrigatérios, assim como eventuais canais cortesia € de rédio, sera disponibilizada por liberalidade da SKY, pelo
periodo minimo de 15 (quinze) dias, contados do termino da ultima recarga contratada.

16.1.2. Finalizado o periodo indicado no item acima, sem que ocorra o pagamento e/ou recarga, o
CLIENTE nio recebers nenhum sinal de TV, nem mesmo as canais abertos, aobrigatérios, assim como

eventuais canais cortesia e de radio.

16.1.3. Promocionalmente, ao contratar o servigo de TV por assinatura na forma de pagamento Pré- Paga e/ou SKY
Pré-Pago, a SKY podera conceder, gratuitamente a titulo de comodato, ao CLIENTE, sem custo, o equipamento
decodificador, seminovo (reusado e/ou reciclado), necessario a recepgdo do sinal de TV.

16.1.4. As condigdes promocionais especificas aplicéveis & contratagdo do servigo de TV por assinatura regular,
por prazo indeterminado, ndo se estendem a forma de pagamento Pré-Paga e ao SKY PRE-PAGO, salvo na
hipétese de expressa previsdo no material promocional ou no website www.skyprepago.com.br.

16.2. Recargas
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ivamente. pelo periodo de 15 (quinze) dias. 30 (4 inta) dias. 3 (rés).
ue dispor{fveis a época da contratagdo e divulgagdo na pagina

16.2.1. As recarpas poderdo ser. exemplifical
ades que venham a ser disponibilizadas.

6 (seis), 9 (nove) ou (12) meses, desde q sponi
Www_skyprepago.com.br, bem como em outras periodicid

16.2.2. Sera considerado como valor promocional qualquer prego de aquisigdo de recarga que, tendo duragdo
Superior a 30 (trinta) dias, quando dividido mcnsalmente, scja inferior ao prego de ﬂquK}«’XO.dC recarga t;mtar;a
referente ao periodo de 3’0 (trinta) dias (“Valor Promocional”), sendo aplicavel o quanto disposto na clausula
16.9.4.

16.2.3. O CLIENTE dever4 ser comunicado pela SKY quando os créditos adquiridos (recarga) estiverem na

iminéncia de acabar ou de expirar.

imitagdes técnicas, 0 CLIENTE ndo podera

16.2.4. Dentro do periodo de duragdo de uma recarga, em razdo del icas, . J
da, transferir a titularidade da assinatura.

alterar o pacote migrar para modalidade de pagamento pés-paga ou, ain

16.3. Equipamentos . .
16.3.1. O SKY PRE-PAGO funciona com, pelo menos, 1 (um) equipamento decodificador de recepgdo de sinal digital

e 1 (um) Kit que contém: 1 (uma) antena, cabos, conectores € 1 (um) controle remoto.

16.3.1.1. Para CLIENTES que ja possuam uma infraestrutura de recepgdo de TV por assinatura via satélitt? instalada
(antena/LNB/cabos/conectores), compativel com o sistema de recepgdo da SKY, esta podera ceder equipamentos

I‘ﬂﬁf\l";ﬁf“!l‘nm na Ff\m‘l') (‘0 l‘l’.«'llIClIl'J ‘,ﬂ 2 ’) l‘ﬂﬂl‘f\ rartn Nna 2 llﬂ"l’ﬁl")"al\ I'O t\nmnnﬁk"tﬂofln ’if\s nﬂm“')mmws
y aana L2 Lautid .22 , w00 LSI0 e e v~eaad T la + Aiss Arvprespsresaancen

decodificadores sera feita quando da analise da viabilidade técnica durante a instalagao.

16.3.1.2. Em caso de verificada a incompatibilidade técnica entre a infraestrutura de recepgdo de TV por assinatura
via satélite pré-existentes e os equipamentos decodificadores SK'Y, ndo havera a cessdo desses equipamentos.

16.3.2. Os equipamentos decodificadores poderdo ser oferecidos para compra ao CLIENTE ou cedidos sem custo em
comodato, promocionalmente, no caso da contratagdo de TV por assinatura SKY PRE-PAGO. Os valores para
aquisigdo estardo estabelecidos em tabela vigente, disponibilizada no informe promocional, no site www.sky.com.br

ouno SAC.

AN it i A . ARSI P

pesas A
ja possuir uma assinatura na modalidade PRE-PAGO, a quantidade maxima de equipamentos decodificadores
adicionais passiveis de cess3o ser4 a indicada na Oferta vigente.

16 4 Instalacio e Servicos de Assisténcia Téenica
16.4.1. A instalagfo est4 sujeita 4 analise de viabilidade técnica a ser realizada pela Rede Credenciada SKY e

sera cobrada uma taxa de instalag3o de no mfnimo RS 80,00 (oitenta reais).

16.4.2 Ap6s a instalagdo do equipamento SKY PRE-PAGO, este sera desbloqueado pelo instalador da Rede
Credenciada, liberando o sinal automaticamente, no caso da contratagdo de TV por assinatura SKY PRE-PAGO.
Caso haja apenas a compra do equipamento sem a contratagdo de nenhuma programacao de televisao paga,
somente ocorrerd a liberagdo do canal do cliente. Em caso de eventuais problemas na instalagio o CLIENTE

deverd entrar em contato com o profissional contratado para sua realizagdo.

164.3. A responsab_ilidade pela entrega do equipamento SKY PRE-PAGO ¢ do proprio vendedor deste, exceto nos
casos em que O equipamento dccodlficador seja cedido sem custo em comodato pela SKY. Neste caso, a entrega do
equipamento decodificador ser4 efetivada pela SKY através de sua rede credenciada.
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16.4.4. Na hipétese do CLIENTE verificar que 0 equipamento SKY PRE-PAGO, assim como sua embalagem foi

danificada durante o transporte, cle devera recusar 0 recebimento imediatamente € entrar em contato com 0

estabelecimento vendedor do equipamento.

16.4.5. Caso o CLIENTE necessite de assisténcia técnica ¢ durante a vigéncia do Contrato de TV por assinatura

com rc;curga ativa, 0 mesmo deverd cnrar cm comato com 0 SAC por meio do ieicione 10011 ¢ agenaar a visiia
evera entrar em contato diretamente com um técnico

técnica. Nao existindo uma recarga ativa, o CLIENTE d ; y
credenciado. Em ambas as situagdes haverd cobranga pelos servigos prestados.

16.5. Sinal ¢ Programaciio i e e e s 5
16.5.7. Cada uma das emissoras ¢ responsavei peio conteiido, hordrio da programagao ¢ pupiicigade ao canai,
estando sujeitas a interrupgdes, tais como as decorrentes de condigdes climéticas ou teenicas.

16.5.2. Alguns canais, tais como TV GLOBO e SBT, ndo sdo disponibilizados_em t(_)d_a§ as regides dq Brasil,
devendo o CLIENTE consultar o site www.skyprepago.com.br para verificar a disponibilidade em sua cidade.

16.6. Preco e Forma de Pagamento .
16.6.1. O valor ¢ a validade do SKY PRE-PAGO e das recargas estardo disponiveis 1o material publicitario, na

Rede Credenciada, no website www.skyprepago.com.br e/ou na Rede de Varejo.

1662 Coacon CLIENITE afatna a comnra An nqui?qmonfn’ o ?ngamnnfn pnrlm-é cor raalizadn 3 y:'cfa, A ainda

parcelado no cartdo de crédito, ou, quando disponivel, por meio da Caixa Econdémica Federal, conforme
condigdes vigentes a época da contratagdo.

16.6.3. As ofertas serdo disponibilizadas de forma isondmica a todos os CLIENTES, devendo ser observados 0s
requisitos e/ou situagdes especificas de eventuais condigdes promocionais.

16.7. Garantia
16.7.1. O SKY PRE-PAGO possui as seguintes garantias:

16.7.2. Servigo de Instalagio: garantia legal de 3 (trés) meses, contados 2 partir da instalagdo;

16.7.3. Somente para os Equipamentos do SKY-PRE-PAGO fornecidos na modalidade de venda: garantia de 12
(doze) meses, sendo: 3 (trés) meses de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual, ambas contada a

partir da data de instalagdo.

10.8. Recadasiramenio

16.8.1. Dentro de cada periodo de 12 (doze) meses, o0 CLIENTE devera efetuar atualiza¢dio cadastral a fim
de evitar o bloqueio de seguranga, decorrente, dentre outros motivos, da regionalizacfio da programagio

e disponibilizagio de alguns canais ¢/ou dircito ao recebimento do sinal.

i6. 8.2. A 1aita de atuaiizacio cadasirai poderd ocasionar o bioqueio ioiai ou parciai dos cquipamenios
SKY PRE-PAGO.
16.8.3. No momento da atualizacio do cadastro poders ser solicitado o comprovante de endereco. CPF. RG. ¢/ou

a confirmagdo de demais dados pela SKY por meio fisico ou eletrnico.

16.9. Cancelamento
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o de¢ TV por assinaturd a gualguer (€mpo. por meio

celamento do servic . ¢
ais de atendimento da SKY.

olicitar ¢ cian )
mais can

16.9.1. O CLIENTE poderd s
10611, ¢ tambem nos de

do SAC, através do telefone
PRE-PAGO no prazo de 7 (sete) dias a

e a contratagllo ocorrer fora do

o do dircito de arrependimento do SKY
amentos por cle recebidos. Fica

contar da data da compra ou do ato d¢ recebimento docp[i(l)g:l['(l)‘b S:j:lollplr;]l(l]i‘;l)
estabelecimento comercial. € mediante a dcvolll‘Zﬁo pﬁlt;)lciU"ddU sO podera scr impuiado a SKY caso a compra
. .. e ot . " o1 alt

desde ja ciaro que o diretto ac arrependimento acim ) M- Y. No caso de
aCimaJrefcridathllhﬂ <ido feita através do sistema de vcndps. via telefone 01:i m_tt.mt:(t),r dz::u?nK n"r ; g
aquisicdes realizadas de erceiros, serdo estes exclusivamente rcsponsavets p p
responsabilidades frente ao direito de arrependimento do CLIENTE.

16.9.2. K permitido o exercici

, ’ - .
. ¢ pm neriodns infarinres a 3()
nin cera noccivel o I'rgggggg!n’.’!‘_!o de recargac £In PEDOZLS oo

nio gera possivel L~

ENTE usufruira do servigo até 0 final do periodo da recarga.

1692 No caco de cancelamento,
(trinta) dias, hipétese em que 0 CLI
o superior a 30 (trinta) dias, ndo mais

com periodo total de duragd
ara fins de reembolso.

16.9.4. No caso de cancelamento de recargas ‘
do na clausula 16.2.2 acima p

serd aplicavel o Valor Promocional menciona
16.9.5. Por forca da clausula 16.9.4, quaisquer valores a serem devolvidos a0 CLIENTE pela SKY serdo
calculados de acordo com o valor vigente de aquisigdo de uma recarga unitéria de 30 (.trmta) dias dc duragdo.
Dessa maneira, sera abatido do valor a ser devolvido a0 CLIENTE pela SKY a diferenca entre o Valor
Promocional e valor vigente de aquisi¢do de uma recarga unitaria de 30 (trinta) dias de duragdo.

16.10. Compromisso de Permanéncia Minima

cedidos ao CLIENTE, tais como, concessdo do equipamento sem
descontos nas recargas superiores a 30 (trinta) dias, 0 CLIENTE

romisso de permanéncia minima equivalente ao prazo da
evisto nos termos de COMPROMISSO DE

16.10.1 Em contrapartida aos beneficios con
custo e/ou programagdo sem custo, bem como
assurnira, caso opte per aderir a tais beneficios, 6 comp:
recarga adquinda, limitado a 12 (doze) meses, conforme pr
PERMANENCIA MINIMA.

16.10.2. Caso o CLIENTE opte por rescindir ou cancelar o presente Contrato antes do fim da vigéncia do prazo
de Parmancucia Minhma, >a130 aphicadas as penalidades provisias nesie Coniraiv € 1o Temo de Tanrancnua

Minima.

16.11. Condicdes Gerais
16.11.1. Nagquilo que ndo contrariar as regras da forma de pagamento Pré-Paga ou do SKY PRE-PAGO, previstas

nesic Coniraiv, aphicam-s¢ ivdas as dispusigdes dostas “Condigdes Geras de Assinatura”, a quai € eniregue 1a
instalagdo ou enviada por e-mail a0 CLIENTE, disponibilizada no website: www.sky.com.br;

complementadas ou alteradas a qualquer tempo por regras

16.11.2. As regras contidas neste termo poderdo ser
br e divulgadas publicamente, passando a vigorar a partir da

especificas constantes no site www.skyprepago.com.
datd de sua publicacdo.

16.11.3. Os itens 3.4, 3.5,3.6,3.11,3.12,3.13,4.1 20 4.12, 5.1, 6.2, 8.1 (b),10.1a10.6,11.1a11.4,142e15.1
a0 15.7 do presente contrato nio se aplicam 4 modalidade de pagamento PRE-PAGO.

17. Condi do es ecial de alteraciio da forma de pagamento de Pés-Paga para Pré-Paga
17.1. Considerando que o CLIENTE na forma de pagamento Pés-Paga tem:
(6‘*“‘\’%\
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(a) que disponibilizar os equipamentos cedidos et comodato para 4 reftirada conforme item 7.1. sob pena de
a l . o . . - . . :
multa, sobretudo quando ocorre a inadimpléncia de mensalidades;

(b) a obrigagdo continuada de pagar as mensalidades em dia, aplicam-se as condigdes especificas abaixo:

17.1.1. O CLIENTE devera efetuar o pagamento do valor devido apés a alteragdo da forma de pagamento Pds-
Paga para Fré-Faga.

: i de pagamento Pré-Paga a SKY poder efetuar a

1.2, C 3o haja o pagamento do valor devido na forma :

Zc—)lbranca gsoovr;lor toi'al de%ido pelo CLIENTE na forma de pagamento Pés-Pa_ga, bex}l como eventual valor devido
referente a0 compromisso de permanéncia minima, por todas as formas legais previstas.

17.2. Na hip6tese do CLIENTE ndo efetuar os pagamentos restantes' até que se complete o prazo de pepnagenma
minima de 12 (doze) meses, 0 CLIENTE n#o recebera nenhum §1nal de TV, nem mesmo 0s canais fafcftos‘
obrigatérios, assim como eventuais canais cortesia (nos termo dos. itens .1 6.5.1 € 16.5.2), bem como sera feita a
cobranga do valor devido referente ao compromisso de permanéncia minima.

3. Contrato por Adesio
18.

1. Este Contrato entrara em vigor na data de seu registro para todos os CLIENTES.

18.2. Este Contrato ¢ disponibilizado eletronicamente, enviado por e-mail e entregue fisicamente a todos os
CLIENTES no momento da instalagdo. O CLIENTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condigdes do
presente Contrato, divelgados pela SKY 2 mantidos disponiveis para consulta em sen site wwnw. sky com hr on nor
outros meios. A concordéncia pelo CLIENTE dos termos e condigdes do presente Contrato podera ocorrer por
meio de, pelo menos, uma das seguintes formas: (i) assinatura na Proposta de Adeso; (ii) aceitagio pelo sistema
eletrénico de televendas ou SAC; (iii) assinatura da Ordem de Servigo de Instalagio; (iv) aceitagiio eletronica via
site www.sky.com.br; (v) confirmagdo por qualquer meio eletrénico disponibilizado; (vi) o uso do servigo pelo
CLIENTE, por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagio dos Equipamentos; ou (vii) pagamento de
mensalidades relativas a assinatura do servigo prestado pela SKY.

18.3. A SKY compromete-se a divulgar no site www.sky.com.br e/ou em outros meios de comunicacfio as
novas versdes do presente Contrato, ficando facultado ao CLIENTE o direito de formalizar sua oposicio,
de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagio. Apés esse prazo, passam a vigorar

.
ac nnvae randinXac rantroatiiaic
—=c 2JVE Y

18.4. A eventual anulaggo de um dos itens do presente Contrato ndo invalidara as demais regras deste Contrato.

19. Privacidade e Protegiio de Dados Pessoais

19.1. Para os fins deste Contrato, adotam-se as defini¢Ges previstas na “Politica de Privacidade SKY” a que se
refere a clausula 19.9, destacando-se as seguintes:

(a) “DADOS PESSOAIS™: toda informag@o ou conjunto de informagdes relacionada(s) a uma pessoa natural
identificada ou identificavel, podendo incluir, por exemplo, nome, sobrenome, enderego, nimero do

telefone, e-mail, nimero do cartio de crédito, nimero do documento de identidade ou do cadastro de
pessvas fisicas,

(b) “TRATAMENTO": toda operagdo com dados pessoais realizada pela SK'Y, por meio analégico ou digital,
dentre as quais a coleta, produgdo, recepedo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissio,
distribuigao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaiiagao ou controie da
informag#io, modificago, comunicagdo, transferéncia, difusio ou extragdo.

R QIC\\’:\,\
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19.2. O CLIENTE est4 ciente e concorda que. para finalidade de dar cumprimento ao quanto avencado neste
Contrato, no contexto da prestagfio de servigos ora contratada pelo CLIENTE, sempre de maneira a proporcionar
amelhor experiéncia com os Servigos SKY, ¢/ou para dar camprimento a legislagdo vigente, a SKYY tratari dados
pessoais do CLIENTE, fomecidos direta ou indirctamente, através ou ndo dos canais de comunicagio da SKY
ou de terceiros, incluindo, mas ndo sc limitando, a0 nome, enderego, RG, CPF, niimero de telefone, endereco de
e-mail. informagdes bancérias, histérico de compras ou consumo ¢ nimero de televisores.

19.3. Os dados pessoais a que se refere a cldusula 19.2 poderdo ser transferidos para empresas parceiras, assim
entendidas como empresas fomecedoras de bens ¢ servigos 8 SKY e/ou pertencen tes a0 Mesmo grupo econdmico
da SKY, bem como para outros terceiros, na forma especificada na “Politica de Privacidade SKY™ a que se refere
a clausula 19.9, sendo certo que, na transferéncia de dados pessoais para terceiros, ha compromisso por parte do
receptor quanto ao integral cumprimento do regime de protegdo de dados previsto no ordenamento juridico
brasileiro, bem como de confidencialidade das informagdes, assegurando-se que nio havera repasse dos dados
pessoais do CLIENTE a terceiros ndo autorizados pela SKY.

19.4. A SKY declara e garante que cumpre toda a legislagio aplicavel sobre privacidade e protegdo de dados
pessoais, inclusive a regulamentagio do setor de telecomunicagdes, ¢, nesse sentido, assegura que apenas tera
aLeSdY av Lonpunio de dados pessvais que 3¢ fagai ifnpiesciindivers paia as finalidades desciiias nesie Comniraio,
em observancia aos principios da minimizagdo, adequagio e necessidade do tratamento.

19.5. Nos limites fixados na legislacdo aplicavel, a SKY ¢ responsavel por qualquer violagdo e/ou utilizagio

indevida dos dados comprovadamente armazenados em seus bancos de dados e pelos prejuizos que possa vir a
causar ao CLIENTE.

12.6. A SKY assegura ao CLIENTE o exercicio de todos os direitos previstos na legislag@o aplicdvel sobre
privacidade e protegio de dados pessoais, incluindo, mas ndo se limitando, aos direitos de acesso, retificagio,
anonimizagio, bloqueio, eliminago e portabilidade. Para maiores informagdes sobre como exercer tais direitos,
o CLIENTE devera consultar a “Politica de Privacidade SKY” a que se refere a clausula 19.9.

19.7. Os sistemas e os procedimentos utilizados pela SKY no tratamento de dados pessoais sdo auditaveis e
estruturados de forma a atender os melhores requisitos de seguran¢a e aos padrdes de boas praticas e de
governanca, bem como aos principios gerais previstos nas legislagdes e regulamentos vigentes, garantindo-se a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, bem como adequada protecdo contra a perda, mau uso,
acesso nao autorizado. divulgacio e alteracio dos dados pessoais do CLIENTE.

19.8. Os dados pessoais tratados pela SKY serdo eliminados ap6s o término de seu tratamento, no dmbito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagfo para as finalidades definidas em Lei.

19.9. Ao concordar com o presente Contrato, o CLIENTE declara expressamente que leu e concorda com
a iviaitdade dos icrmos c dispusigies que consiam da “Poiitica de Frivacidade SKY", paric inicgranic desic

Contrato, disponivel para consulta no enderego www.sky.com.br/contratos.

20. Disposicdes Finais

20.1. A solerincia da SK'Y no recebimento de pagamentns em atraso, na ocorréncia de infracdes contratuais, on a

renuncia, expressa ou tacita, a quaisquer direitos oriundos deste Contrato, ndo seca considerada novacio ¢ ndo se
estendera as demais disposi¢des contratuais.

26.2. G CLIENTE sad 0 tmico ¢ exclusivo 1esponsavel pela viilizagio ¢ segutanga de sua senin de acesso,
assumindo quaisquer 6nus que possam surgir em virtude da ma utilizagio e guarda.
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20.3. A comunicag3o entre as partes a respeito de produtos. cobrarica. servicos e outras informacdes. poder4 ser
feita por meio de carta, e-mail, descritivo na fatura, contato telefonico através do SAC, mensagem de texto
telefonica (SMS), e-mail decoder, mensagens veiculadas na !cla daTV do QLIENTE, atendimento presencial na
sede da SKY, durante o horério comercial ¢ demais comumcaqﬁqs .cl.clrdmcas,. utilizando os respectivos dados
informados pelo CLIENTE. Duvidas serdo preferencialmente dirigidas ao site www.sky.com.br, ao SAC e
poderdo ainda ser dirigidas aos Equipamentos de vendas da SKY.

20.4. O cadastramento ¢ adesdo do CLIENTE aos programas de beneficios e promogdes podera ser realizado pelo
website www.sky.com. br ou outro meio eletronico, pelo SAC, pelo Televendas ou ainda na Proposta de Assinatura
no momento da contratagiio dos servigos da SKY.

20.5. Uma vez que o aparelho cedido em comodato. locacdo ou adquirido, armazena em sua meméria informacdes
referentes a programagdo assistida, o CLIENTE autoriza a SKY realizar medigdo de audiéncia para realiza¢3o de
estatisticas ou relatérios, conforme se¢do 19 deste Contrato.

20.6. Para seu bom funcionamento ¢ indicado que o equipamento no seja retirado da tomada mesmo quando
desligado.

20.7. O CLIENTE aceita € compromete-se a respeitar a legislagdo vigente, inclusive se abstendo de qualquer

prép'ca dp qﬁlizacﬁo e come_rcializacﬁo de servigos de telecomunicagdes de forma ilegal sob pena de responder
civil e criminalmente por tais atos, além do imediato bloqueio do equipamento.

20.8. O CLIENTE deve compreender que quaisquer atos de terceiros ou mau uso que danifiquem o equipamento

ou prejqu‘quem 0 recebimento do sinal nio poderdo ser atribuidos como de responsabilidade da Rede
Credenciada, do fabricante e/ou da SKY.

20.9. O foro eleito para dirimir qual

P quer divida ou desavenga advinda deste Contrato & o da comarca do domicilio
~ ENITE

Versao atualizada em Maio/2020
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